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«Friendly Work Space» – La santé au cœur de nos préoccupations 
 
Des collaborateurs satisfaits et en bonne santé. C'est bien plus qu'une préoccupation majeure de Camion 
Transport SA, c'est un sujet d'importance capitale. Première entreprise de transport et de logistique en 
Suisse, l'entreprise familiale porte le label «Friendly Work Space» depuis 2015. Après la première 
recertification en 2018, la deuxième réévaluation réussie a récemment eu lieu, suivie de la cérémonie festive 
de la remise du label à Berne le 26 octobre 2021. 
 
Mieux vaut prévenir que guérir. Camion Transport SA l'a su bien avant l'évaluation initiale pour le label de qualité par 

Promotion Santé Suisse. L'entreprise était donc déjà un «Friendly Work Space» avant même que le label n'existe. 

«La certification était une étape logique pour nous. De nombreux paramètres étaient déjà en place pour l'obtention 

de cette distinction, comme l'engagement social, la gestion des absences avec la possibilité d'aménager un poste 

adapté, ou les mesures de prévention en matière de santé», explique Monika Friedl, responsable de la gestion de la 

santé en entreprise (GSE) chez Camion Transport SA. 

 

Lors de la première évaluation, tous les critères de qualité doivent être remplis. Lors de cette deuxième réévaluation, 

trois sujets sur neuf ont encore dû faire l'objet d'un examen approfondi. Chez Camion Transport SA, il s'agissait du 

système GSE global, des mesures et des projets, ainsi que de la détection précoce et de la réinsertion 

professionnelle. On sent tout de suite que la santé des collaborateurs est placée au centre des préoccupations. C'est 

ce qui distingue l'entreprise de transport et de logistique. 

 

Le spécialiste en logistique peut désormais porter le label pendant trois années supplémentaires, jusqu'à la 

prochaine évaluation. Cependant, pas de question de se reposer sur les lauriers. Car n'oublions pas, la gestion de la 

santé en entreprise repose sur une stratégie, qu'il faut développer davantage. Monika Friedl se réjouit: «Avec un 

poste de stagiaire nouvellement créé, les projets de promotion de la santé vont également recevoir un coup de 

pouce.» L'élargissement de l'équipe prouve combien il est important pour Camion Transport SA d'investir dans des 

emplois sécuritaires qui préservent la santé. C'est qui représente aussi un engagement dans la ligne directrice de 

l'entreprise.  

 

Histoires de réussite – soutien attentionné 
La gestion de la santé en entreprise a de nombreuses facettes et écrit des histoires de réussite, tout droit sorties de 

la vie. «L'un de nos chauffeurs de longue date a subi une grave blessure à la tête. Nous sommes restés en contact et 

l'avons accompagné de près lors de son retour au travail», raconte Monika Friedl et poursuit: «Aujourd'hui, il travaille 

à nouveau à 80 pourcent, bien que ce ne soit plus comme chauffeur, mais comme employé fixe au service de 

transbordement. Il adore son nouveau travail et se sent en de bonnes mains.» Bien entendu, une réintégration exige 

beaucoup de patience, tant de la part de l'employé que de l'employeur. Cette histoire à succès prouve que cela en 

vaut la peine. 
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Le label «Friendly Work Space» existe depuis douze ans, est très bien établi dans certains secteurs et connu comme 

un label de qualité. Ce n'est pas le cas dans le secteur du transport et de la logistique, comme le confirme Monika 

Friedl: «Pour ceux qui agissent au front, comme le personnel de conduite, c'est encore un sujet très peu abordé. 

Pour ce type d'employés, Promotion Santé Suisse devrait investir davantage et plus spécifiquement dans le travail de 

sensibilisation.» C’est l’avantage de Camion Transport SA. Grâce à ce label, l'entreprise se positionne comme une 

entreprise qui assume ses responsabilités. La santé est un cadeau précieux et ne peut être considérée comme 

acquise.  

 

 

Camion Transport SA (CT) compte parmi les entreprises leaders du transport et de la logistique en Suisse. 

7 500 expéditions et missions logistiques en moyen sont traitées chaque jour sur 14 sites. L'entreprise familiale 

emploie 1400 collaborateurs et gère une flotte de 610 véhicules. À travers le programme «Eco Balance by Camion 

Transport», CT vise une gestion respectueuse des ressources et de l'environnement. www.camiontransport.ch  

 

Friendly Work Space ® 

Le label Friendly Work Space est une récompense pour les organisations qui mettent en œuvre avec succès la 

gestion de la santé en entreprise. Les organisations récompensées s'engagent systématiquement à offrir des 

conditions de travail favorables à la santé. À date, 84 organisations ont reçu le label Friendly Work Space. En Suisse, 

210'238 personnes travaillent dans des organisations qui portent le label. www.friendlyworkspace.ch  
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