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CODICE DEI FORNITORI DI CT  
La conformità come responsabilità condivisa.
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CAMION TRANSPORT SA si impegna per una gestione aziendale ecologicamente e socialmente 
responsabile. Ci aspettiamo la stessa linea di condotta dai nostri fornitori. Richiediamo anche ai 
nostri collaboratori di agire in modo conforme alla legge, eticamente corretto e rispettoso dell’am-
biente. I nostri valori e le nostre linee guida professionali sono disciplinati dal nostro codice deonto-
logico. Inoltre, ci impegniamo a ottimizzare costantemente la nostra attività commerciale e i nostri 
servizi in termini di sostenibilità, e incoraggiamo i nostri fornitori a fornire il proprio contributo in tal 
senso.

Orientamento al cliente, autonomia e redditività
Questi sono i principi fondamentali della nostra politica aziendale. Abbiamo elevati standard di qua-
lità e puntiamo alla massima soddisfazione del cliente. Preservare la nostra autonomia è di fonda-
mentale importanza per garantire la qualità dei nostri servizi. E aspiriamo a una crescita redditizia e 
sostenibile. Questa è la nostra visione.

Per poter collaborare con noi, i nostri partner contrattuali si impegnano a osservare i seguenti rego-
lamenti, principi fondamentali e requisiti nell’ottica della conformità come responsabilità condivisa. 

Il presente accordo costituisce il fondamento di tutte le spedizioni e include anche l’obbligo per i 
subappaltatori di rispettare gli standard specificati nella stessa misura dei partner contrattuali. 

Un’eventuale violazione può comportare la risoluzione del rapporto commerciale.

1 Introduzione

2 Richieste ai fornitori
2.1 Responsabilità sociale

Esclusione del lavoro forzato
Non è consentito ricorrere al lavoro forzato, allo schiavismo o a lavori simili. Il lavoro deve essere 
sempre svolto in modo volontario e senza alcuna minaccia di punizioni. I collaboratori devono poter 
risolvere il proprio rapporto di lavoro in qualsiasi momento. Inoltre, non deve verificarsi alcun tratta-
mento inaccettabile nei confronti della forza lavoro, come ad es. abusi psicologici, molestie perso-
nali e sessuali o umiliazioni.

Divieto di ricorrere al lavoro minorile
Non è consentito ricorrere al lavoro minorile. I fornitori devono attenersi alle raccomandazioni sull’età 
minima per l’assunzione dei minori. Di conseguenza, l’età non deve essere inferiore a quella in cui 
termina la scuola dell’obbligo prevista dalla legge, e in ogni caso non inferiore ai 15 anni. Bisogna 
tutelare i diritti dei giovani lavoratori, senza assumere minori di 18 anni per lavori che possano essere 
dannosi per la loro salute, sicurezza o moralità. Devono essere rispettate le norme di tutela speciali.

Salario equo
La retribuzione delle ore di lavoro regolari e delle ore di straordinario deve corrispondere al salario 
minimo nazionale previsto per legge o agli standard minimi del settore. Ai collaboratori vanno garan-
tite tutte le prestazioni prescritte dalla legge. Il fornitore deve garantire che ai suoi collaboratori ven-
gano fornite per iscritto informazioni chiare, dettagliate e regolari sul pagamento del salario.
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Orario di lavoro equo
Gli orari di lavoro devono essere conformi alle leggi vigenti o agli standard del settore. 

Divieto di discriminazione
Sono vietate tutte le forme di discriminazione e disparità di trattamento dei collaboratori. Questo 
vale, ad esempio, per le discriminazioni basate su sesso, razza, provenienza sociale, etnica o socia-
le, colore della pelle, disabilità, stato di salute, convinzioni politiche, opinioni, religione, età, gravidan-
za od orientamento sessuale. La dignità, la sfera privata e i diritti personali di ciascun individuo de-
vono essere rispettati.

Tutela della salute e sicurezza sul lavoro
Il fornitore è tenuto a garantire un ambiente di lavoro sicuro e salubre. Attraverso l’implementazione 
e l'applicazione di adeguati sistemi di sicurezza sul lavoro vengono adottate le misure precauzionali 
necessarie a prevenire gli infortuni e i danni alla salute che potrebbero verificarsi nel corso dell'attivi-
tà. Evitare un eccessivo affaticamento fisico o mentale dei collaboratori attraverso l’implementazio-
ne di misure adeguate. Inoltre, i collaboratori devono essere regolarmente informati e formati sulle 
norme applicabili in materia della tutela della salute e di sicurezza, nonché sulle misure di sicurezza. 

Gestione dei reclami
Il fornitore deve trasmettere ai suoi collaboratori le istruzioni ricevute da CAMION TRANSPORT SA 
in merito all’accessibilità, alla competenza e all’elaborazione dei reclami. La procedura di reclamo 
deve essere accessibile ai collaboratori nel rispetto della confidenzialità dell’identità e dell’efficace 
protezione dalle discriminazioni. Qualora non venga disposto diversamente, il fornitore stesso è re-
sponsabile a livello operativo di stabilire una gestione efficace dei reclami per gli individui e le comu-
nità che potrebbero riceverne un impatto negativo.

2.2 Responsabilità ambientale

Gestione dei rifiuti e delle sostanze pericolose
Il fornitore applica una procedura sistematica per segnalare, gestire e ridurre i rifiuti solidi, nonché 
per smaltirli o riciclarli in maniera responsabile. Osservare i divieti di esportazione di rifiuti pericolosi 
previsti dalla Convenzione di Basilea del 22 marzo 1989 nella sua versione attuale. Le sostanze 
chimiche o altri materiali che possono costituire un pericolo per l’ambiente in caso di dispersione, 
devono essere opportunamente segnalati e gestiti in modo tale da garantire la massima sicurezza 
durante la manipolazione, il trasporto, lo stoccaggio, l’utilizzo, il riciclaggio, la riutilizzazione e lo 
smaltimento di queste sostanze. 

Ridurre il consumo di materie prime e risorse naturali
L’uso e il consumo delle risorse, comprese l’acqua e l’energia, durante la produzione e la generazio-
ne di rifiuti di ogni tipo, devono essere ridotti o evitati. Questo può avvenire direttamente nel punto 
di origine o attraverso l’adozione di procedure e misure, ad esempio modificando i processi o le 
procedure di produzione e manutenzione in azienda, attraverso l'uso di materiali alternativi, il rispar-
mio, il riciclaggio o il riutilizzo dei materiali.

Gestione del consumo / efficienza energetica
Monitorare e documentare il consumo energetico. Individuare soluzioni convenienti per migliorare 
l’efficienza energetica e ridurre al minimo il consumo di energia.
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2.3 Condotta aziendale etica

Concorrenza leale 
Osservare le norme di correttezza commerciale, della pubblicità e della concorrenza leali. Inoltre, 
devono essere rispettate le leggi antitrust applicabili, che in particolare vietano accordi e altre attivi-
tà che influenzano i prezzi o le condizioni nei rapporti con i concorrenti. Inoltre, tali norme devono 
vietare gli accordi tra clienti e fornitori volti a limitare la libertà dei clienti di determinare autonoma-
mente i prezzi e le altre condizioni di rivendita. 

Confidenzialità / Protezione dei dati 
Il fornitore si impegna a soddisfare le ragionevoli aspettative dei propri committenti, fornitori, clienti, 
consumatori e collaboratori per quanto riguarda la protezione delle informazioni confidenziali. Il for-
nitore deve osservare le leggi in materia di protezione dei dati e di sicurezza delle informazioni, 
nonché le normative ufficiali durante la raccolta, archiviazione, elaborazione, trasmissione e comu-
nicazione di informazioni personali. 

Proprietà intellettuale 
Osservare i diritti di proprietà intellettuale; la trasmissione di tecnologie e know-how deve avvenire 
in modo tale da tutelare i diritti di proprietà intellettuale e i dati del cliente. 

Integrità / Corruzione, favoreggiamento 
Tutte le attività aziendali devono fondarsi sui massimi standard di integrità. Il fornitore deve adottare 
una politica di tolleranza zero che vieti ogni forma di concussione, corruzione, estorsione e appro-
priazione indebita.

Il fornitore si impegna ad agire in maniera responsabile e ad osservare tutti i regolamenti, principi 
basilari e i requisiti elencati. Il fornitore si impegna a trasmettere il presente codice di condotta a 
tutti i collaboratori, agenti e subappaltatori e ad adottare tutte le precauzioni necessarie per attuar-
ne i requisiti. 

3  Presa visione e consenso  
del fornitore 
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